LIETUVOS RESPUBLIKOS
VADOVYBES APSAUGOS TARNYBA

Pagal adresaty sgrasa 2021-03-10 Nr.  S-164(20)

DEL PAVIENIU ASMENU DESTRUKTYVAUS ELGESIO RIZIKOS

Lietuvoje COVID-19 pandemijos ir karantino laikotarpiu pastebimas destruktyvaus turinio
komentary, nukreipty pries vieSus asmenis, pagaus¢jimas. [vykiy gausa ir Ziniasklaidoje gerokai iSauggs
viesasis démesys Lietuvos Respublikos vadovybés apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba) saugomiems
asmenims, politikams, kitiems sprendimus priimantiems asmenims gali paskatinti pavienius asmenis
imtis nejprasty priemoniy siekiant atkreipti démesj j asmeninius sunkumus. Krizés situacija mobilizuoja,
taciau dalj asmeny ji gali paskatinti veikti impulsyviai ar net destruktyviai, sickiant ginti bendrg gérj nuo
tariamy, suvokty priesy.

PanaSios tendencijos pastebimos ir uzsienyje. 2020 m. Vokietijoje stipriai iSaugo
nusikaltimy, nukreipty prie§ politikus, skaiGius. Sis nusikaltimy augimas siejamas su COVID-19
pandemija ir karantino laikotarpiu. Remiantis iSankstine analize, per pastaruosius metus Vokietijos
valdZia suskaifiavo 2629 nusikaltimus prie§ valstybés tarnautojus ir iSrinktus valdZios atstovus.
Lyginant su 2019 metais, padidé¢jimas atitinka 57 procentus (tais metais buvo uzfiksuoti 1674 atvejai).
Lyginant su 2018 m. (1256 atvejai), §is skaiius yra daugiau nei dvigubai didesnis.

Atkreipiame démesj | specifines grésmes, su kuriomis susiduria politikés ir moterys,
dirbancios valstybés institucijose:

e jos dazniau nei vyrai politikai susiduria su nepageidaujamu seksualinio pobiidzio
démesiu bei grasinimais lyties pagrindu;

e galima tiketis intymumo siekiancio persekiojimo atvejy;

e taip pat daZniau nei politikai vyrai sulaukia grasinimy, nukreipty i jy Seimos narius;

e Zeminancio ir jZeidzian€io turinio komentaruose gali atsiskleisti dalies visuomenés
nepakantumas lyties pagrindu.

Siuo metu, apribojus jprastas zmoniy laisves ir vie$aji gyvenima, fiksuojama padidéjusi
prisideda ir priverstiné socialiné izoliacija. Tai susij¢ su didesniu socialiniy rySiy apribojimu, mazesniu
palaikymu, ribotu psichikos sveikatos ir socialiniy paslaugy prieinamumu. Karantino laikotarpiu
prasome iSlaikyti budruma ir dalintis su Tarnyba pastebétu jspéjamuoju elgesiu (zr. 1 prieda), kuris gali
rodyti padidéjusia destruktyvaus elgesio rizika jusy ar kity visuomenés nariy saugumui.

Dziaugiamés jau vykstanc¢iu bendradarbiavimu. Jusy ir jusy kolegy persiysta informacija
apie jspéjamajj elgesj ne kartg padé¢jo laiku jvertinti ir efektyviai suvaldyti destruktyvaus elgesio rizika.

BiudZetiné jstaiga, Paménkalnio g. 21, 01114 Vilnius,
tel. 8 706 63 111, el. p. Irvat@vat.lt.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188639721
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Tad ir toliau kvie¢iame apie pastebéta jspejamajj elgesj pranesti Tarnybai tel.: 8 706 63
122; 8 687 51596; 8 612 95794 arba el. pastais centras@vat.lt. Informacija galite perduoti bet kuriuo

paros metu.

Prasome:

e supazindinti jusy ir jums pavaldziy institucijy darbuotojus su minéta atmintine (zr. 1
prieda);

e susidirus su susirtpinimg kelian¢ia komunikacija, teirautis interesanto vardo bei
pavardés;

¢ vengti konflikto eskalavimo (zr. 2 prieda) bei, esant reikalui, informuoti policija;
o kilus klausimams dél asmens susirtipinimg kelian¢io elgesio kreiptis | Tarnybos
specialistus tel.: 8 706 63 122; 8 687 51596; 8 612 95794 arba el. pastu centras@vat.lt.

PRIDEDAMA:
1. Pavieniy asmeny jspéjamojo elgesio formy atminting, tipai 2 lapai.
2. Saugaus ir efektyvaus bendravimo principy atminting, 2 lapai.

Direktorius Rymantas Mockeviéius

Emilija Garbaliauskaité, tel. 861848677, el. p. emilija.garbaliauskaite@vat.It
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ADRESATU SARASAS

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija.

Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerija.

Lietuvos Respublikos Energetikos ministerija.

Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministerija.
Lietuvos Respublikos Finansy ministerija.

Lietuvos Respublikos Krasto apsaugos ministerija.

Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerija.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerija.

. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija.

. Lietuvos Respublikos Svietimo mokslo ir sporto ministerija.
. Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerija.

. Lietuvos Respublikos Uzsienio reikaly ministerija.

. Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija.

. Lietuvos Respublikos Zemés iikio ministerija.
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PAVIENIU ASMENU ISPEJAMOJ O ELGESIO FORMU ATMINTINE

Siame sarafe yra pateiktos pavieniy asmeny jspéjamojo elgesio pasireiskimo formos
signalizuojancios apie padidéjusig smurtinio iSpuolio rizika, kuri gali progresuoti nepritaikius tinkamy
intervencijos priemoniy. Sios jspéjamojo elgesio formos gali pasireikiti kaip netiesioginés
komunikacijos metu (méginant susisiekti, pranesti, paskelbti, deklaruoti, atkreipti démes;j ir kt. - laiskai,
faksai, elektroniniai laiskai, telefono skambuciai, jrasai ,,Facebook®, ,, Twitter, komentarai internetin¢je
erdvéje, ir pan.), taip ir tiesioginés komunikacijos metu.

Raudonas Sauktukas (!) rodo, kad Sis atvejis signalizuoja apie didele rizika, kol
nepagrindziama kitaip.

VIEN TIK TA APLINKYBE, KAD ASMUO GALIMAI TURI PSICHIKOS SVEIKATOS
PROBLEMU NESANT ZEMIAU VARDIJAMOMS ISPEJAMOJO ELGESIO FORMOMS IR
TYRIMO METU NUSTATOMIEMS RIZIKOS FAKTORIAMS, NELEIDZIA KALBETI APIE
ASMENS PADIDEJUSIA SMURTINIO ELGESIO RIZIKA,

Vieno méginimo komunikuoti pakanka. Nereikalaujama, kad jy buty daugiau negu vienas,
taCiau biitina atsizvelgti | ankstesnés tiesioginés ir netiesioginés komunikacijos istorijg. Jeigu nesate
isitiking dél jspéjamojo elgesio formos aktualumo, nedvejodami kreipkités | Vadovybés apsaugos
tarnybg tel.: 8 706 63 122; 8 687 51596; 8 612 95794 arba el. pastu centras@vat.lt.

GRASINIMAS

1) Méginimai komunikuoti, susije su atviru ar uzmaskuotu (numanomu), tiesioginiu ar

netiesioginiu grasinimu, ne tik smurtu. Jie gali apimti grasinimus tam tikromis pasekmémis asmeniui,
arba bet kuriam kitam su juo susijusiam asmeniui, asmeny grupei, visuomenei.

PYKTIS
2) Krastutiniai pyk¢io protrikiai, nukreipti j asmenj, su kuriuo méginama susisiekti ar su juo

susijusius asmenis. Tai daugiau negu paprastas pykc¢io proverzis.

MOTYVACIJA
3) Asmeninis, personalizuotas, labai rysSkiai isreikStas, nesavikritiSkas teisingumo, tiesos

siekimas, ieSkojimas (daznai biidingas asmenims, turintiems asmenybés sutrikimy).

KLIEDESIAI
4)Komunikuoti méginan¢io asmens tikéjimas, kad jj ir asmenj, } kur] nukreipta

komunikacija, sieja bendra praeitis, ateitis, arba jy laukia ypatingas bendras likimas.

5) lIsitikinimas, kad kazkas (kiti asmenys, organizacijos ir pan.) kontroliuoja jo kiing ir
prota, vykdo perioding ar pastovig intervencijg.

6) !Siurpiis kliedesiai apie kankinimus, Zudymus, Zaginimus, ritualinius aukojimus,
laboratorinius tyrimus ir pan., jsitikinimai dél Zmoniy klonavimo, pagrobimy ir pan.

7) Komunikuoti méginancio asmens tikéjimas, kad jis yra tikrasis vie§ojo asmens uzimamos
pareigybés, posto savininkas, ar yra su juo susij¢s kaip komandos, Seimos narys, arba tiké¢jimas, kad
vieSojo asmens artimi, jo aplinkos Zzmonés yra apsiSaukéliai.

8) Erotomanijos signalai. Erotomanai — asmenys, manantys kad juos ir vieSuosius asmenis
sieja abipusiai meilés ar seksualiniai rysiai.

9) Komunikuoti méginancio asmens tikéjimas j dieviskag kilme, saves laikymas dievybe (dél
to mano esantys auksciau jstatymo).

TURINYS
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10) Reikalaujama dideliy piniginiy sumy arba vieSo atsipraSymo dél asmeniniy

nuoskaudy.

11) Reikalaujama, kad asmuo imty elgtis kitaip.

12) 'Komunikacija, kurioje naudojami tokie iSsireiskimai, kaip ,paskutiné iseitis®,
»vienintelé viltis®, ,,paskutiné viltis®, ,,paskutinis méginimas* ir pan.

13) !Teiginiai apie savizudybe.

14) 1Teiginiai apie ketinimg ar planavimg kg nors nuzudyti, suzaloti.

15) Uzuominos apie ginklus.

16) Doméjimasis vieSais smurtiniais iSpuoliais prie$ vieSus asmenis, juos jvykdziusiais
asmenimis.

17) Smurtinés seksualinés fantazijos arba seksualinés agresijos faktai, pozymiai, arba su
seksualiniais iSkrypimais susijusi motyvacija.

18) Uzuominos apie svarbig pastarojo meto netektj, dél kurios staiga patirtas didesnis
stresas, pavyzdziui, darbo, gyvenamosios vietos, pareigy praradimas arba partnerio netektis ir pan.

19) Asmenys, reguliariai méginantys susisiekti, kuriy komunikavimo stilius staiga labai
pasikeicia, ir tai kelia susirlpinima.

20) Asmenys, kurie raso begales keisto turinio laisky (turima galvoje Simtai laisky).

PAREISKIMAI
21) Apie ketinimg pasirodyti toje vietoje, kur bus vieSas asmuo su kuriuo méginama

komunikuoti, arba vietoje, kur vyks viesi renginiai ir pan.
22) Kad kazkas jvyks tam tikrg diena.

MEGINIMAI PATEKTI
23) Méginimai patekti j saugoma teritorijg, arba pastatg ar renginj, kur yra viesieji asmenys.

MEGINIMAI PRIARTETI SUSMURTO POZYMIAIS
24) Realus smurtas, méginimas smurtauti arba grasinimas smurtu vie$ojo asmens, jo

aplinkos zmoniy atzvilgiu.
25) IMéginimas priartéti turint ginklg arba keistg daikta, panasy j ginkla.

MEGINIMAI PRIARTETI SU GRASINIMO POZYMIAIS
26) Méginimai priartéti, susij¢ su grasinimais vieSam asmeniui, jo aplinkos Zmonéms,

vieSam renginiui.

ZINOMI SUSIRUPINIMA KELIANTYS ATVEJAI

.....

asmenimis susiriipinima kelianciu biidu arba anks¢iau yra mégine¢ kitais biidais netinkamai priartéti,
priartéjimas ar méginimas priartéti (pakartotinumas).

ISTORIJA
28) Turima duomeny apie asmens smurtavimg praeityje.

29) Turima duomeny, kad asmuo priekabiavo, persekiojo praeityje.
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SAUGAUS IR EFEKTYVAUS BENDRAVIMO SU ASMENIU, KURIO ELGESYS KELIA

SUSIRUPINIMA, PRINCIPAI

Aktyviai dalyvaukite pokalbyje. Bendraujant su asmeniu, kurio elgesys kelia susirtipinima, (toliau —
asmeniu, pasnekovu) aktyvus klausymasis padeda iSlaikyti pokalbio kontrole. Pasnekova paprastai
raminanciai veikia tai, jog jo klausomasi ir bandomg jj suprasti. Aktyviai klausantis btina lengviau
jvertinti ir jvardinti, ar ir kuo Jusy institucija gali asmeniui padéti.

Pasirapinkite tinkama bendravimo aplinka

Uzsitikrinkite kolegy pagalbg. Jeigu asmuo mato, kad aplinkoje yra savimi pasitikin¢iy, bet ne
i8Saukianciai atrodanciy personalo nariy, tai gali sulaikyti ji nuo impulsyviy veiksmy.

Pasirtipinkite ramia aplinka (iSjunkite radijg, jis gali blaskyti pasnekovo démesj, iSprasykite i$
patalpos su asmeniu konfliktuojan¢ius zmones).

Bendraudami bukite didesniu nei iStiestos rankos atstumu nuo asmens.

Séskités Salia, ne priesais. Sédint pasisukus 90 laipsniy kampu, o ne veidu | veida, sumazinamas
tiesaus, konfrontuojancio zvilgsnio poveikis.

Domeékités

Klauskite, kuo vardu asmuo. Kreipkités j ji vardu kalbédami.

Uzduokite klausimus, kurie padéty pasnekovui pajusti Jisy susirlipinima jo situacija. Svarbu
dométis asmens kreipimosi tikslu: ,, Kas nutiko? *, ,, Koks Jiisy kreipimosi tikslas? *, ,, Kuo as Jums
galéciau padeéti? *“ ,, Kokios pagalbos is manes tikités? .

Isiklausykite, pasitikslinkite ir jvardinkite asmens kreipimosi tikslg. Net jei kliento ,,uzsakymas
neatitinka Jiisy institucijos darbo sferos ar Jisy kompetencijos, tai ramiai ir taktiskai jvardinkite:
,Suprantu, jog esate susiriipings dél... ir noriu Jus informuoti, jog cia galite kreiptis dél...“, ,, Ar
teisingai Jus suprantu, sakote, jog ... .

Paaiskinkite

Ivardinkite, kokig pagalba (informacijg) gali suteikti Jusy institucija: ,, Mes galime Jums padéti
del...“. Akcentuokite tai, jog GALITE padéti konkreciais klausimais (jvardinkite juos) ir
nesiteisinkite, jog negalite atsakyti j klausimus, kurie nepatenka j Jiisy institucijos darbo sfera.
Skatinkite pasnekova kalbéti konkreciau: ,,Noriu priminti, jog mes galime aptarti...”, ,,Turiu tik 20
min. kalbétis su Jumis “.

Biina, jog asmuo ne visada supranta pokalbio esmg ir neZino, kg atsakyti. Tuomet kai kurie asmenys
gali atsakyti bet kg ir yra tikimybeé, kad tai bus nepagarbus, i$Saukiantis atsakymas. Tokiu atveju
svarbu paskatinti bendrauti pagarbiai: ,.Jei Jiis Sauksite negalésiu toliau testi pokalbio su Jumis “.
Kalbekite paprastai be sudétingy profesiniy terminy.

Islikite ramis ir taktiski

ISlaikykite neutraly balso tong. Jusy balse neturéty girdétis smerkimo, nusivylimo, irzlumo.
Girdédami pasnekovo kritika, kaltinimus nesiteisinkite, nesigin¢ikite. Tokiu atveju galima iSreiksti
supratimg d¢l jo savijautos: ,, Matau, jog esate susiriipings, suirzes déel... “.

Asmeniui dalinantis mintimis, kurios neatitinka realybés, nejrodinékite asmeniui, kad jis neteisus.
Tokiu atveju galima atsakyti: ,, Man neZinoma informacija, jog ... , noréciau Jums padéti dél
konkretaus Jiusy kreipimosi (galima jvardinti jo kreipimosi tikslg)“, , Laikausi kitos nuomonés “
,, NeZinau “.
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e Asmeniui kalbant apie tai, jog jis mato, girdi, ko nemato ar negirdi kiti, galima atsakyti: ,, A4S tikiu
tuo, kad Jis tai girdite/ matote, nors pats to negirdziu/nematau “.

e Net jei turite pagrindg jtarti, neminékite, kad asmuo yra psichikos ligonis. Nesijuokite ir nekikenkite,
tai gali padidinti pasnekovo jtaruma ir pykti.

Neignoruokite saviZudybés temos, jei Zmogus pats uZsimena
e Atkreipti démesj j asmens mintis apie savizudybg ir akcentuoti, jog tai néra iseitis. Pvz.: ,, Savizudybé
— néra problemos sprendimo biidas “.

e Remiantis asmens i$sakytomis mintimis apie savizudybe¢ galima trumpai paraginti ieSkoti emocinés
paramos ir pagalbos, kuri yra svarbi ir reikSminga sprendziant Siuo metu iskilusius sunkumus. Pvz.:
., Natiralu, jog ypac sunkiu laikotarpiu gali kilti minciy apie savizudybe kaip apie greitq sunkumy
sprendimo biidq. Tokiu metu labai svarbu, kad gautuméte reikalingg emocinj palaikymgq ir paramqg
bent jau kol sudétinga situacija issispres ar taps aiskesné. Pagalbos tokiu atveju galima kreiptis j
artimq zmogy ar j Seimos gydytojq bei skambinant nemokamu telefono numeriu — 116 123*. Emociné
pagalba telefonu teikiama visq parq, nemokamai. *

e Reaguojant | savizudybés rizika taip pat reikSminga atkreipti démesj ] paties asmens aktyvias
pastangas spresti problema. Pvz.: ,, Nors ir kyla minciy apie savizudybe, is Jisy kreipimosi akivaizdu,

3

Jjog aktyviai siekiate spresti kylancius sunkumus “.

Nukreipkite

e Kartais biina asmeny, kurie pakartotinai kreipiasi siekdami ne tiek spresti konkrecius reikalus, kiek
patenkinti emocinius poreikius (pasiguosti, i§lieti pyktj ir pan.). Tod¢l gali buti efektyvu taktiskai
nukreipti asmenj pagal jo poreikj skambinti kitur ir dar kartg priminti, dél ko jis gali kreiptis  Jisy
institucija: ,, Matome, jog esate labai susiriipings dél susidariusios situacijos. Yra nemokamas,
telefono numeris, kuriuo paskambinus Jus taip pat isklausyty ir padety nusiraminti — 116 123*, 8
800 28888**, 8 800 80020***, 8 670 00027****. Su mumis Jiis galite kalbétis apie... (konkreciai
jvardinkite, j kokius jo klausimus galite atsakyti)*.

*tai ,,Vilties linjjos* numeris, kuriuo teikiama skubi anoniminé psichologiné pagalbg telefonu
suaugusiems asmenims (30-ies mety ir vyresniems).

** tai ,,Jaunimo linijos* numeris, kuriuo teikiama anonimiska ir konfidenciali emociné parama.

*#%* tai ,,Sidabrinés linijos™ numeris, kuriuo teikiama nemokama draugystés ir bendravimo telefonu
paslauga garbaus amZiaus Zzmonéms.

**%** tai ,,Vyry linijos* numeris, kuriuo nemokamai konsultuoja vyrus kilus sunkumams.

Biina, kad net tie asmenys, kurie pirma kartg prieSinasi sitilymui skambinti | panaSig linija, po kiek laiko
pabando, sulaukia reikalingos pagalbos ir ima socialiai priimtinesniais budais siekti turimy tiksly.

Informacija parengta pagal:

Germanavicius A., Merkevic¢iené¢ 1., Dragan T., Povilaitiené 1. Pagalbos Zzmonéms, turintiems psichikos
negalg, teikimo rekomendacijos policininkams ir greitosios medicinos pagalbos darbuotojams. Globali
iniciatyva psichiatrijoje: Vilnius, 2007.

Oade A. Managing Challenging Clients. Building Effective Relationships with Difficult Customers.
Palgrave Macmillan: New York, 2012.

Polukordiené O. K. Psichologinés krizés ir jy iveikimas. Vilnius, 2003.



